Vseobecné podminky
l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Témito VSeobecnymi podminkami (déale jen ,,podminky*) se fidi vSechny obchodni a
zavazkové vztahy uzavirané prostfednictvim webové sluzby rezerva¢niho systému KEZA.

1.2. Veskeré obchodni a zavazkové vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

1.3. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se smluvni strany dohodly,
ze se jejich zavazkovy vztah a spory z ného vzniklé, budou fidit obchodnim zékonikem.

1.3. Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti provozovatele KEZA,
Poskytovatele a Zakaznika (viz. ¢l. III).

1.4. Podminky plati pro webovou sluzbu rezerva¢niho systému KEZA, jehoz provozovatelem
je Ing. Zdenék Hubagek, zapsany v zivnostenském rejstiiku, IC: 87690136, mistem podnikani
Josefy Faimonové 2246/10, 628 00, Brno — Lisen.

1.
Pusobnost

2.1. Podminky tvofi v souladu s § 273 z. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, nedilnou Soucast
obchodnich a zavazkovych vztahli uzaviranych v rdmci webové sluzby rezervacniho systému
KEZA mezi provozovatelem KEZA, poskytovateli a Zakazniky. Prohlizenim internetovych
stranek rezervacniho systtmu KEZA ¢i provedenim rezervace poskytovatel a zakaznik
potvrzuji, ze souhlasi stémito podminkami (v€etné¢ prohlaSeni o ochrané soukromi) a
potvrzuji, Ze si je ptecetli a pochopili jejich znéni.

2.2. Internetové stranky rezervac¢niho systému KEZA , jejich obsah, infrastruktura a sluzby
on-line rezervaci jsou poskytovany vyhradné¢ obchodnim partnerim KEZA a jejich
zakaznikim, s ¢imZ poskytovatel a zakaznik vyslovuji souhlas.

M.

Vymezeni pojmi

3.1. ,,Provozovatel KEZA* je vlastnik (provozovatel) rezervacnich systém, ktery pronajima
rezervacéni kalendafe poskytovatelim jednotlivych sluzeb.

3.2. ,,Poskytovatel” je kazdy zivnostnik, spole¢nost, salon, l1ékafr...., ktery vyuziva sluzeb,
rezervacniho kalendare a dalSich rezerva¢nich systému pro své zédkazniky.

3.3. ,,Zékaznik* je kazdy ucastnik, ktery si prohlizi nebo provadi rezervace u kteréhokoliv
poskytovatele v systému KEZA.



V.
Ukel sluzeb

4.1. Prostfednictvi internctové stranky www.keza.cz poskytuje Provozovatel KEZA
rezervacni kalendar, do kterého si Zakaznik rezervuje nabizené sluzby. Tim, ze zadkaznik
provede rezervaci prostiednictvim webové sluzby rezervaéniho systému KEZA, vstupujete do
piimého (pravné zdvazného) smluvniho vztahu s poskytovatelem sluzby, u né¢hoz si rezervuje
sluzbu. Od okamziku, kdy provede svou rezervaci, funguje Provozovatel KEZA vyhradné
jako prostiednik mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Poskytovatel sluzby ma
k dispozici vSechny kontaktni udaje a tdaje o rezervaci. Zakaznikovi je zaslan e-mail s
potvrzenim rezervované sluzby. Dalsi e- mail obdrzi zakaznik den pied rezervovanou sluzbou
S upozornénim na rezervaci.

4.2. Informace zvetejiiované Provozovatelem KEZA jsou zaloZeny na informacich, které¢ byly
obdrzeny od poskytovateld sluzeb nebo piimo spravovany jednotlivymi poskytovateli.

4.3. Volné kapacity v rezervacnich kalendatich jsou plné v kompetenci poskytovatelt sluzeb.
Provozovatel KEZA neni povinen ovéfovat a neni povinen ani zarucit, Ze jsou vSechny
informace piesné, kompletni a spravné. Provozovatel KEZA neni zodpovédny za zadné chyby
a zadna preruseni (at’ uz zpusobena jakoukoli doc¢asnou nebo ¢aste¢nou poruchou, opravou,
vylepSovanim, udrzbou ¢i jinou obdobnou skuteCnosti), za nepiesné, zavadéjici nebo
nepravdivé informace nebo za nedodani informaci.

4.4. Provozovatel KEZA, poskytovatel ani zdkaznik nejsou povinni si vzdjemné nahrazovat
Skody, které druhé stran€é vznikly poruSenim jejich povinnosti, pokud prokazi, ze toto
poruSeni vzniklo v disledku okolnosti vylucujicich odpoveédnost. Kazdy poskytovatel sluzby
zustava v kteroukoli dobu zodpovédny za ptesnost, uplnost a spravnost informaci (véetné
informaci o cenach a obsazenosti), které se objevi v rezervaénim systému KEZA. Udaje
uvedené v rezervacnim systému KEZA nejsou a nemély by byt povaZzovany za zvetejnéné
doporuceni nebo podporu (kvality, irovné sluzeb) zadného poskytovatele sluzeb.

4.5. Sluzby, které poskytuje Provozovatel KEZA jsou k dispozici pouze pro osobni a
neobchodni potiebu. Kazdé dal§i obchodni vyuzivani uvedenych sluzeb je mozné pouze se
souhlasem Provozovatele KEZA. Poskytovatel ani zdkaznik nejsou opravnéni dale prodavat,
pouzivat, kopirovat, monitorovat, zobrazovat, stahovat, reprodukovat jakykoli obsah nebo
informace, software, produkty nebo sluzby dostupné na webové strance pro jakoukoli
obchodni nebo konkurencni ¢innost ¢i jinak s nimi nakladat bez souhlasu Provozovatele
KEZA.

V.
Ochrana soukromi
5.1 Provozovatel KEZA se zavazuje respektovat soukromi poskytovatelti a zakaznik a
dodrzovat vysoky eticky standard. Jednotlivy poskytovatel mize pracovat pouze s udaji svych

zékaznikd. K udajiim ostatnich zdkazniki, ktefi si objednédvaji sluzby u jinych poskytovatelti
nema pristup.


http://www.keza.cz/

5.2. Provozovatel KEZA, s vyjimkou zpfistupnéni udaji vyzadovanych zakonem, nepteda bez
svoleni ptislusného poskytovatele nebo zakaznika osobni tidaje tfetim stranam.

5.3. Provozovatel KEZA si vyhrazuje pravo zpfistupnit osobni udaje poskytovatelll a
zékaznikd ptridruzenym spolecnostem a zaméstnanctim, kteti obsluhuji tyto systémy.

VI.
Storno a ceny

6.1. Rezervace je pro konecné zdkazniky zdarma a zdkaznik ji mize podle potfeby zrusit
podle podminek, které si urcuji jednotlivi poskytovatelé. V tomto piipadé se zakaznik fidi
instrukcemi na internetovych strankach poskytovatelti. Zédkaznik je povinen si pozorné precist
podminky storna, které poskytovatel uplatituje. Poskytovatel miize také vyzadovat uhrady
nékterych sluzeb pfedem. Poskytovatel ma také moznost si rezervaci zdkaznika ovéfit (tj.
pozadat zakaznika o potvrzeni, doplnéni udaji) a ptipadné ji zdkaznikovi zrusit.

VILI.
Korespondence
7.1. Provedenim rezervace zakaznik souhlasi s obdrzenim e-mailu, ktery bude zaslan jako
potvrzeni rezervace a druhy e-mail kratce (obvykle den) pfed datem plnéni sluzby a bude
obsahovat informace o rezervaci provedené zékaznikem.

VIII.

Vztah Provozovatele www.KEZA.cz s poskytovatelem

8.1. Provozovatel KEZA po obdrZeni objednavky a zaslani dalSich informaci zaloZzi uzivateli
rezervacni kalendaf. Poskytovatel vlozi na své internetové strance odkaz, kterym se zakaznici
dostanou do jeho kalendaie na strance KEZA. Dale je povinen uhradit sluzbu dle ceniku.
Uhrada se provadi vyhradnd na &isla uétd uvedenych na fakturach shodnych s &isly uétu
uvedenych na téchto strankach. Nejkrat$i obdobi k thradé sluzeb je 3 mésice a splatnost je
k 20. dni prvniho mésice placeného obdobi po zkusebni dobé. Uhradou poplatku za sluZby se
vytvaii smluvni vztah mezi provozovatelem KEZA a poskytovatelem vymezeny témito
podminkami. Smluvni vztah je moZné ukoncit pisemnou vypovédi k poslednimu dni v mésici
a dojde k finan¢nimu vyrovnani k tomuto datu. V ptipad¢, Ze poskytovatel neuhradi své
zévazky ve stanoveném obdobi prvniho mésice mé povinnost uhradit stanovenou c¢astku a
smluvni pokutu v ¢astce 50% svého mésicniho poplatku k 20.dni druhého mésice. Pokud tak
neucini ani ve druhém meésici mize s nim KEZA okamzit€ ukoncit ¢innost bez ohledu na to,
jestli jsou v rezervaénim systému uskuteénéné objednavky. Individualné lze domluvit i jiné
formy smluvniho vztahu, napiiklad sezonni vyuzivani systému, provizni formu z kazdé
ucinéné objednavky.
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Povinnosti provozovatele KEZA

9.1. Provozovatel KEZA je povinen:

- ziidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu s témito vSeobecnymi podminkami
kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada a souhlasi s nimi. Provozovatel KEZA si vyhrazuje pravo
odmitnout zadost poskytovatele v pfipad¢, ze tento nema na ztizeni nebo zménu sluzby narok
nebo pokud zadatel neplni nebo neplnil své zavazky vici provozovateli KEZA nebo jinym
osobam nebo pokud lze diivodné predpokladat, ze své zavazky nebude plnit;

- na zadost poskytovatele provést zménu sluzby v souladu s t€émito vSeobecnymi podminkami;
- zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznament;

-ozndmit v predstihu ucCastnikiim omezeni, pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti
Vv poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli pfedem znamy;

- informovat poskytovatele o zménach podminek a ceniku. V pfipad€ jejich podstatného
zhor$eni bude tcastnik informovan minimaln¢ jeden mésic predem.

9.2. Provozovatel KEZA je opravnén:

- pozadovat po poskytovatelich doloZeni Uidajii nezbytnych pro zalozeni poskytovatele do
systému;

- pozadovat po zakaznicich doplnéni udaji nezbytnych pro ¢innost poskytovatele;
-jednostranné meénit vSeobecné podminky, piicemz tyto vSeobecné podminky pozbyvaji
ucinnosti nabytim U¢innosti pozdéjsich vSeobecnych podminek.

- omezit nebo pierusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodu;

- pozadovat od poskytovatele slozeni zdlohy na poskytované sluzby;

- ovetit zdkonnymi zpusoby divéryhodnost poskytovatele a jeho schopnosti plnit své
zévazky;

- zavést dodatecné zplisoby ochrany systému a sluzeb, pokud mé za to, Zze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch poskytovatelll a zdkaznikii KEZA;

X.
Povinnosti poskytovatelu sluZeb

10.1. Poskytovatelé maji povinnost uvést Provozovateli KEZA o svém mistu podnikani,
provozovné €i sidle tpIné a pravdivé skutecnosti.

10.2. Poskytovatelé maji zakdzano vkladat na internetové stranky rezervacniho systému
KEZA materialy, které odporuji ceskym zakontim, a které jsou v rozporu s dobrymi mravy,
jako 1 odkazy, které by na tyto materialy odkazovaly.

10.3. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni poskytnout zakaznikiim vsechny potiebné udaje o
sluzbach, které nabizeji. Pokud z jakychkoliv divodii nemtzou dostat svym zavazkim, jsou
povinni to v¢as oznamit objednanym zakaznikiim. Za $kody zptsobené zakaznikiim odpovida
poskytovatel sluzeb.

XI.
Povinnosti zakaznik
11.1. Zakaznici jsou povinni uvést pii registraci pravdivé udaje, pifipadné poskytnout
poskytovateli dodate¢né tidaje, které jsou nezbytné k rezervované sluzb¢. Pokud z jakychkoliv

diivodli nemlize zakaznik vyuZit objednanou rezervaci je povinen ji neprodlené zruSit a
uvolnit tak ¢as pro dalsi zdkazniky.



XIlI.
Zavéreéna ustanoveni

12.1. Software na internetové strance rezervaniho systému KEZA a prava dusSevniho
vlastnictvi (vCetné autorskych prav) tykajici se obsahu, informaci a materidli jsou
vlastnictvim majitele a Provozovatele KEZA, neni-li uvedeno jinak.

12.2. Pii pouziti sluzby je zakdzano:

- pouzivani sluzby zpusobem, ktery poskozuje Provozovatele KEZA, poskytovatele nebo
zékaznika

- pouzivat libovolnou ¢ast sluzby jako cil odkazu z nevyzadanych hromadnych zprav, nebo
nevyzadanych obchodnich sdéleni (spam)

- pouzivat neopravnéné prostiedky ke zmén¢, presmérovani, pokus o zménu ¢i presmérovani
sluzby, nebo poskodit, zablokovat, pfetizit nebo zhorsit sluzby ¢i je neopravnéné ovlivnit
jakymkoliv zptisobem.

12.3. Tyto podminky a poskytovani sluzeb jsou v souladu s ¢eskym pravem a jakykoli spor
vznikly v souvislosti s t€émito podminkami a sluzbami bude postoupen vylu¢né kompetentnim
soudtim v Ceské republice.

12.3 V ptipad¢, ze jakékoli ustanoveni podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, resp. uc€innost ostatnich ustanoveni téchto
podminek.

12.4. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 4.4.2011



